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1. Resumen Ejecutivo 

El volumen total de gestiones registradas asciende a 20.809 solicitudes. El peso de la 

gestión se concentra ahora de forma mucho más marcada en Tesorería y la Oficina 

Técnica, que juntas dominan el mapa administrativo del municipio. 

 

2. Análisis por Áreas (Datos Corregidos) 

El orden de relevancia por volumen de expedientes queda de la siguiente manera: 

• Tesorería (3.649): Se consolida como el departamento con más carga de 

trabajo, gestionando trámites tributarios y de recaudación. 

• Oficina Técnica - OT (3.167): Sigue siendo el segundo pilar administrativo en 

importancia (urbanismo y licencias). 

• Actividades (2.132): Mantiene una actividad alta en relación con el sector 

comercial y eventos. 

• Intervención (1.402): Área clave en el control presupuestario y financiero. 

• Servicios Sociales - SS.SS (813): Gestión de ayudas y atención ciudadana. 

 

3. Áreas de Menor Volumen 

• Alcaldía: 368 solicitudes. 

• Disciplina: 355 solicitudes. 

• Vías y Obras: 235 solicitudes. 

• Educación: 205 solicitudes. 

 

 


